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Transforming the Way the World Travels 

¢ƘŜ /ŀǎŜ ŦƻǊ 
wŜǎǇƻƴǎƛōƭŜ ¢ǊŀǾŜƭΥ 

¢ǊŜƴŘǎ ϧ {ǘŀǝǎǝŎǎ нлмс 
LƴǘŜǊƴŀǝƻƴŀƭ ǘƻǳǊƛǎǘ ŀǊǊƛǾŀƭǎ όƻǾŜǊƴƛƎƘǘ ǾƛǎƛǘƻǊǎύ ƎǊŜǿ ōȅ пΦп҈ ƛƴ нлмрΣ ǊŜŀŎƘƛƴƎ ŀ ǘƻǘŀƭ ƻŦ мΣмуп Ƴƛƭƭƛƻƴ ƛƴ нлмрΦ {ƻƳŜ рл Ƴƛƭƭƛƻƴ 
ƳƻǊŜ ǘƻǳǊƛǎǘǎ ǘǊŀǾŜƭŜŘ ƛƴǘŜǊƴŀǝƻƴŀƭƭȅ ƛƴ нлмр ǘƘŀƴ ƛƴ нлмпΣ ŀƴŘ нлмр ƳŀǊƪŜŘ ǘƘŜ сǘƘ ŎƻƴǎŜŎǳǝǾŜ ȅŜŀǊ ƻŦ ŀōƻǾŜ-ŀǾŜǊŀƎŜ ƎǊƻǿǘƘ 
ǎƛƴŎŜ ǘƘŜ нллф ŜŎƻƴƻƳƛŎ ŎǊƛǎƛǎΦм ¢ƘŜ ¦b ²ƻǊƭŘ ¢ƻǳǊƛǎƳ hǊƎŀƴƛȊŀǝƻƴ ό¦b²¢hύ /ƻƴŬŘŜƴŎŜ LƴŘŜȄ ǇǊŜŘƛŎǘǎ ŀ Ŏƻƴǝƴǳŀǝƻƴ ƻŦ ƎǊƻǿǘƘ 
ƛƴ ƛƴǘŜǊƴŀǝƻƴŀƭ ǘƻǳǊƛǎƳ ƛƴ нлмсΦн 
   
¢ƘŜ ǘǊŀǾŜƭ ƛƴŘǳǎǘǊȅ ŎƻƴǘǊƛōǳǘŜŘ ¦{ϷтΦн ǘǊƛƭƭƛƻƴ ƻǊ фΦу҈ ǘƻ ǿƻǊƭŘ D5t ƛƴ нлмрΣ ŀƴŘ ƛǎ ŦƻǊŜŎŀǎǘ ǘƻ ƎǊƻǿ ōȅ п҈ ǇŜǊ ŀƴƴǳƳ ƻǾŜǊ ǘƘŜ 
ƴŜȄǘ ǘŜƴ ȅŜŀǊǎΦ [ŜƛǎǳǊŜ ǎǇŜƴŘƛƴƎ ǊŜǇǊŜǎŜƴǘǎ тт҈ ƻŦ ǘǊŀǾŜƭ ϧ ǘƻǳǊƛǎƳ D5tΣ ǿƛǘƘ ōǳǎƛƴŜǎǎ ǎǇŜƴŘƛƴƎ ŎƻƴǘǊƛōǳǝƴƎ но҈Φ ¢ǊŀǾŜƭ ŀƴŘ 
ǘƻǳǊƛǎƳ ŀƭǎƻ ǇǊƻǾƛŘŜŘ нуп Ƴƛƭƭƛƻƴ Ƨƻōǎ όŘƛǊŜŎǘΣ ƛƴŘƛǊŜŎǘΣ ŀƴŘ ƛƴŘǳŎŜŘύ ƛƴ нлмрΣ ǊŜǇǊŜǎŜƴǝƴƎ фΦр҈ ƻŦ ǘƻǘŀƭ ŜƳǇƭƻȅƳŜƴǘ ƻǊ м ƛƴ мм 
Ƨƻōǎ ƛƴ ǘƘŜ ǿƻǊƭŘΦо 
 
άLƴǘŜǊƴŀǝƻƴŀƭ ǘƻǳǊƛǎƳ ǊŜŀŎƘŜŘ ƴŜǿ ƘŜƛƎƘǘǎ ƛƴ нлмрΦ ¢ƘŜ Ǌƻōǳǎǘ ǇŜǊŦƻǊƳŀƴŎŜ ƻŦ ǘƘŜ ǎŜŎǘƻǊ ƛǎ ŎƻƴǘǊƛōǳǝƴƎ ǘƻ ŜŎƻƴƻƳƛŎ ƎǊƻǿǘƘ ŀƴŘ 
Ƨƻō ŎǊŜŀǝƻƴ ƛƴ Ƴŀƴȅ ǇŀǊǘǎ ƻŦ ǘƘŜ ǿƻǊƭŘΣέ ǎŀȅǎ ¦b²¢h {ŜŎǊŜǘŀǊȅ-DŜƴŜǊŀƭΣ ¢ŀƭŜō wƛŦŀƛΦ άLǘ ƛǎ ǘƘǳǎ ŎǊƛǝŎŀƭ ŦƻǊ ŎƻǳƴǘǊƛŜǎ ǘƻ ǇǊƻƳƻǘŜ 
ǇƻƭƛŎƛŜǎ ǘƘŀǘ ŦƻǎǘŜǊ ǘƘŜ ŎƻƴǝƴǳŜŘ ƎǊƻǿǘƘ ƻŦ ǘƻǳǊƛǎƳΧ ƛƴŎƭǳŘƛƴƎ ǎǳǎǘŀƛƴŀōƛƭƛǘȅΦέп  

¢ƻǳǊƛǎƳ ¢ŜǊƳǎ 

wŜǎǇƻƴǎƛōƭŜ ¢ǊŀǾŜƭ ƛǎ ƻƴŜ ƻŦ ǎŜǾŜǊŀƭ ŎƭƻǎŜƭȅ ǊŜƭŀǘŜŘ ǘŜǊƳǎ ǘƘŀǘ ŀǊŜ ŜǘƘƛŎŀƭƭȅ ōŀǎŜŘΦ Lƴ ŀŘŘƛǝƻƴΣ ŀǎ ǘƘŜ Ŭƴŀƭ ǎŜŎǝƻƴ ƻŦ ǘƘƛǎ ǊŜǇƻǊǘ 
ŘŜƳƻƴǎǘǊŀǘŜǎΣ ŀ ƎǊƻǿƛƴƎ ƴǳƳōŜǊ ƻŦ ƴƛŎƘŜ ƳŀǊƪŜǘǎ ŀƭǎƻ ǇǊƻƳƻǘŜ ǊŜǎǇƻƴǎƛōƭŜ ǘƻǳǊƛǎƳΦ 

/!¢9Dhw¸ 59CLbL¢Lhb 

9ŎƻǘƻǳǊƛǎƳ wŜǎǇƻƴǎƛōƭŜ ǘǊŀǾŜƭ ǘƻ ƴŀǘǳǊŀƭ ŀǊŜŀǎ ǘƘŀǘ ŎƻƴǎŜǊǾŜǎ ǘƘŜ ŜƴǾƛǊƻƴƳŜƴǘ ŀƴŘ ƛƳǇǊƻǾŜǎ ǘƘŜ 
ǿŜƭŦŀǊŜ ƻŦ ƭƻŎŀƭ ǇŜƻǇƭŜΦр 

DŜƻǘƻǳǊƛǎƳ ¢ƻǳǊƛǎƳ ǘƘŀǘ ǎǳǎǘŀƛƴǎ ƻǊ ŜƴƘŀƴŎŜǎ ǘƘŜ ƎŜƻƎǊŀǇƘƛŎŀƭ ŎƘŀǊŀŎǘŜǊ ƻŦ ŀ ǇƭŀŎŜ ς ƛǘǎ 
ŜƴǾƛǊƻƴƳŜƴǘΣ ƘŜǊƛǘŀƎŜΣ ŀŜǎǘƘŜǝŎǎΣ ŎǳƭǘǳǊŜ ŀƴŘ ǿŜƭƭ-ōŜƛƴƎ ƻŦ ƛǘǎ ǊŜǎƛŘŜƴǘǎΦт  

tǊƻ-tƻƻǊ ¢ƻǳǊƛǎƳ ¢ƻǳǊƛǎƳ ǘƘŀǘ ǊŜǎǳƭǘǎ ƛǎ ƛƴ ƛƴŎǊŜŀǎŜŘ ƴŜǘ ōŜƴŜŬǘ ŦƻǊ ǘƘŜ ǇƻƻǊ ǇŜƻǇƭŜ ƛƴ ŀ ŘŜǎǝƴŀǝƻƴΦу  

9ǘƘƛŎŀƭ ¢ƻǳǊƛǎƳ ¢ƻǳǊƛǎƳ ƛƴ ŀ ŘŜǎǝƴŀǝƻƴ ǿƘŜǊŜ ŜǘƘƛŎŀƭ ƛǎǎǳŜǎ ŀǊŜ ǘƘŜ ƪŜȅ ŘǊƛǾŜǊΣ ŜΦƎΦ ǎƻŎƛŀƭ ƛƴƧǳǎǝŎŜΣ 
ƘǳƳŀƴ ǊƛƎƘǘǎΣ ŀƴƛƳŀƭ ǿŜƭŦŀǊŜΣ ƻǊ ǘƘŜ ŜƴǾƛǊƻƴƳŜƴǘΦс  

wŜǎǇƻƴǎƛōƭŜ ¢ƻǳǊƛǎƳ ¢ƻǳǊƛǎƳ ǘƘŀǘ ƳŀȄƛƳƛȊŜǎ ǘƘŜ ōŜƴŜŦƛǘǎ ǘƻ ƭƻŎŀƭ ŎƻƳƳǳƴƛǘƛŜǎΣ ƳƛƴƛƳƛȊŜǎ ƴŜƎŀǘƛǾŜ ǎƻŎƛŀƭ ƻǊ 
ŜƴǾƛǊƻƴƳŜƴǘŀƭ ƛƳǇŀŎǘǎΣ ŀƴŘ ƘŜƭǇǎ ƭƻŎŀƭ ǇŜƻǇƭŜ ŎƻƴǎŜǊǾŜ ŦǊŀƎƛƭŜ ŎǳƭǘǳǊŜǎ ŀƴŘ Ƙŀōƛǘŀǘǎ ƻǊ ǎǇŜŎƛŜǎΦф 

{ǳǎǘŀƛƴŀōƭŜ ¢ƻǳǊƛǎƳ ¢ƻǳǊƛǎƳ ǘƘŀǘ ƭŜŀŘǎ ǘƻ ǘƘŜ ƳŀƴŀƎŜƳŜƴǘ ƻŦ ŀƭƭ ǊŜǎƻǳǊŎŜǎ ƛƴ ǎǳŎƘ ŀ ǿŀȅ ǘƘŀǘ ŜŎƻƴƻƳƛŎΣ 
ǎƻŎƛŀƭΣ ŀƴŘ ŀŜǎǘƘŜǝŎ ƴŜŜŘǎ Ŏŀƴ ōŜ ŦǳƭŬƭƭŜŘ ǿƘƛƭŜ ƳŀƛƴǘŀƛƴƛƴƎ ŎǳƭǘǳǊŀƭ ƛƴǘŜƎǊƛǘȅΣ 
ŜǎǎŜƴǝŀƭ ŜŎƻƭƻƎƛŎŀƭ ǇǊƻŎŜǎǎŜǎΣ ōƛƻƭƻƎƛŎŀƭ ŘƛǾŜǊǎƛǘȅΣ ŀƴŘ ƭƛŦŜ ǎǳǇǇƻǊǘ ǎȅǎǘŜƳǎΦмл   

мннр 9ȅŜ {ǘΦ b² μ {ǳƛǘŜ слл μ ²ŀǎƘƛƴƎǘƻƴΣ 5Φ/Φ нлллр μ tΥ нлн опт фнло μ ǎǘŀũϪǊŜǎǇƻƴǎƛōƭŜǘǊŀǾŜƭΦƻǊƎ 



¢ƘŜ wƻƭŜ ƻŦ  
wŜǎǇƻƴǎƛōƭŜ ¢ǊŀǾŜƭ 
¢ƘŜ ǎƻŎƛŀƭ ŀƴŘ ŜƴǾƛǊƻƴƳŜƴǘŀƭ ƛƳǇŜǊŀǝǾŜ ŦƻǊ ǊŜǎǇƻƴǎƛōƭŜ ǘǊŀǾŜƭ 
ƛǎ ƎǊƻǿƛƴƎ ŀǎ ǘƘŜ Ǝƭƻōŀƭ ƛƴŜǉǳŀƭƛǘȅ ŎǊƛǎƛǎ ƛǎ ǊŜŀŎƘƛƴƎ ƴŜǿ 
ŜȄǘǊŜƳŜǎ ŀƴŘ ǘƘŜ ǿƛŘŜ ǊŀƴƎŜ ƻŦ ŎƭƛƳŀǘŜ ŎƘŀƴƎŜ ƛƳǇŀŎǘǎ ŀǊŜ 
ƛƴŎǊŜŀǎƛƴƎƭȅ ŀǇǇŀǊŜƴǘΦ !ŎŎƻǊŘƛƴƎ ǘƻ hȄŦŀƳ LƴǘŜǊƴŀǝƻƴŀƭΣ ǘƘŜ 
ǊƛŎƘŜǎǘ м҈ ƴƻǿ ƘŀǾŜ ƳƻǊŜ ǿŜŀƭǘƘ ǘƘŀƴ ǘƘŜ ǊŜǎǘ ƻŦ ǘƘŜ ǿƻǊƭŘ 
ŎƻƳōƛƴŜŘΣ ŀƴŘ Ƨǳǎǘ сн ƛƴŘƛǾƛŘǳŀƭǎ ƘŀŘ ǘƘŜ ǎŀƳŜ ǿŜŀƭǘƘ ŀǎ оΦс 
ōƛƭƭƛƻƴ ǇŜƻǇƭŜ ς ǘƘŜ ōƻǧƻƳ ƘŀƭŦ ƻŦ ƘǳƳŀƴƛǘȅΦмм IƻǿŜǾŜǊΣ ǘƘŜ 
ǇǊƻǇƻǊǝƻƴ ƻŦ ǘƘŜ ǿƻǊƭŘΩǎ ǇƻǇǳƭŀǝƻƴ ƭƛǾƛƴƎ ƛƴ ŜȄǘǊŜƳŜ ǇƻǾŜǊǘȅ 
ŘƛŘ Ŧŀƭƭ ŦǊƻƳ ос҈ ƛƴ мффл ǘƻ мс҈ ƛƴ нлмлΦ 9ƴŎƻǳǊŀƎŜŘ ōȅ ǘƘƛǎ 
ǇǊƻƎǊŜǎǎΣ ƛƴ нлмр ǘƘŜ ǿƻǊƭŘΩǎ ƭŜŀŘŜǊǎ ŎƻƳƳƛǧŜŘ ǘƻ ŜǊŀŘƛŎŀǝƴƎ 
ŜȄǘǊŜƳŜ ǇƻǾŜǊǘȅ ōȅ нлол ŀǎ ǇŀǊǘ ƻŦ ǘƘŜ {ǳǎǘŀƛƴŀōƭŜ 
5ŜǾŜƭƻǇƳŜƴǘ Dƻŀƭǎ ό{5DǎύΦмн ¢ƻǳǊƛǎƳ ƛǎ ŜȄǇƭƛŎƛǘƭȅ ƳŜƴǝƻƴŜŘ 
ǿƛǘƘƛƴ Dƻŀƭ мнΣ ǿƘƛŎƘ ŦƻŎǳǎŜǎ ƻƴ ǎǳǎǘŀƛƴŀōƭŜ ŎƻƴǎǳƳǇǝƻƴ ŀƴŘ 
ǇǊƻŘǳŎǝƻƴ ό{/tύ ǇŀǧŜǊƴǎΣ ŀǎ ǿŜƭƭ ŀǎ ƛƴ ŀ ƴǳƳōŜǊ ƻŦ ƻǘƘŜǊ {5D 
ǘŀǊƎŜǘǎΦмо  
 
Lƴ ǘŜǊƳǎ ƻŦ ŎƭƛƳŀǘŜ ŎƘŀƴƎŜΣ ǘƘŜ ŜŀǊǘƘΩǎ ǎǳǊŦŀŎŜ ǘŜƳǇŜǊŀǘǳǊŜǎ 
ƛƴ нлмр ǿŜǊŜ ǘƘŜ ǿŀǊƳŜǎǘ ǎƛƴŎŜ ƳƻŘŜǊƴ ǊŜŎƻǊŘ ƪŜŜǇƛƴƎ ōŜƎŀƴ 
ƛƴ муулΣ ŀƴŘ Ǝƭƻōŀƭƭȅ ǘƘŜ ŀǾŜǊŀƎŜ нлмр ǘŜƳǇŜǊŀǘǳǊŜǎ 
ǎƘŀǧŜǊŜŘ ǘƘŜ ǇǊŜǾƛƻǳǎ ƳŀǊƪ ǎŜǘ ƛƴ нлмпΦмп ²ƘƛƭŜ ǘƘŜ ǿƻǊƭŘΩǎ 
ǇƻƻǊŜǎǘ ǇŜƻǇƭŜ ƭƛǾŜ ƛƴ ŀǊŜŀǎ Ƴƻǎǘ ǾǳƭƴŜǊŀōƭŜ ǘƻ ŎƭƛƳŀǘŜ 
ŎƘŀƴƎŜΣ ǘƘŜ ǇƻƻǊŜǎǘ ƘŀƭŦ ƻŦ ǘƘŜ Ǝƭƻōŀƭ ǇƻǇǳƭŀǝƻƴ ŀǊŜ 
ǊŜǎǇƻƴǎƛōƭŜ ŦƻǊ ƻƴƭȅ ŀōƻǳǘ мл҈ ƻŦ ǘƻǘŀƭ Ǝƭƻōŀƭ ŜƳƛǎǎƛƻƴǎΦ ¢ƘŜ 
ŀǾŜǊŀƎŜ ŦƻƻǘǇǊƛƴǘ ƻŦ ǘƘŜ ǊƛŎƘŜǎǘ м҈ ŎƻǳƭŘ ōŜ ŀǎ ƳǳŎƘ ŀǎ мтр 
ǝƳŜǎ ǘƘŀǘ ƻŦ ǘƘŜ ǇƻƻǊŜǎǘ мл҈Φмр  

¢ƘŜ ǿƻǊƭŘ ŎƻƳƳǳƴƛǘȅ ƘŀǎΣ ƘƻǿŜǾŜǊΣ ōŜƎǳƴ ǘƻ ǘŀƪŜ ǘƘŜ ŎǊƛǎƛǎ 
ǎŜǊƛƻǳǎƭȅΥ  Lƴ 5ŜŎŜƳōŜǊ нлмрΣ мфс ƴŀǝƻƴǎ ŀǧŜƴŘƛƴƎ ǘƘŜ 
/htнм ǎǳƳƳƛǘ ƛƴ tŀǊƛǎ ǾƻǘŜŘ ǘƻ ǘŀƪŜ ǎǘŜǇǎ άǘƻ ƭƛƳƛǘ 
ǘŜƳǇŜǊŀǘǳǊŜ ƛƴŎǊŜŀǎŜ ǘƻ мΦр ŘŜƎǊŜŜǎ /ŜƭǎƛǳǎέΣ ŀƴŘ ŘŜǾŜƭƻǇŜŘ 
ŎƻǳƴǘǊƛŜǎ ŀƎǊŜŜŘ ǘƻ ŎǊŜŀǘŜ ŀ Ϸмлл ōƛƭƭƛƻƴ ŀ ȅŜŀǊ ŦǳƴŘ ǘƻ ƘŜƭǇ 
ŘŜǾŜƭƻǇƛƴƎ ŎƻǳƴǘǊƛŜǎ ǎǿƛǘŎƘ ŦǊƻƳ Ŧƻǎǎƛƭ ŦǳŜƭǎ ǘƻ ƎǊŜŜƴŜǊ 
ǎƻǳǊŎŜǎΦ ¢ƘŜ ŀƎǊŜŜƳŜƴǘ Ƙŀǎ ǘƻ ōŜ ŜƴŘƻǊǎŜŘ ōȅ ŜŀŎƘ ƻŦ ǘƘŜ 
ǊŜǎǇŜŎǝǾŜ ƎƻǾŜǊƴƳŜƴǘǎΦмс  

/ƻƴǎǳƳŜǊ 5ŜƳŀƴŘ ŦƻǊ  
wŜǎǇƻƴǎƛōƭŜ ¢ǊŀǾŜƭ 

wŜŎŜƴǘ ǎǳǊǾŜȅǎ ŀƴŘ ƳŀǊƪŜǘ ǎǘǳŘƛŜǎ ŘƻŎǳƳŜƴǘ ǘƘŜ ǎǳǎǘŀƛƴŜŘ 
ƛƴǘŜǊŜǎǘ ŀƳƻƴƎ ŎƻƴǎǳƳŜǊǎ ƛƴ ǘȅǇŜǎ ƻŦ ǘƻǳǊƛǎƳ ŀƴŘ ǘƻǳǊƛǎƳ 
ǇǊƻŘǳŎǘǎ ǘƘŀǘ ƘŜƭǇ ǘƻ ǇǊƻǘŜŎǘ ǘƘŜ ŜƴǾƛǊƻƴƳŜƴǘ ŀƴŘ ōǊƛƴƎ 
ǘŀƴƎƛōƭŜ ōŜƴŜŬǘǎ ǘƻ ƭƻŎŀƭ ŎƻƳƳǳƴƛǝŜǎΦ 

9ȄǇŜǊǘǎ ǎŀȅΧ 

άhǳǊ ƎǊƻǳƴŘōǊŜŀƪƛƴƎ ǎǳǊǾŜȅ ŘŜƳƻƴǎǘǊŀǘŜǎ ǘƘŀǘ ǘǊŀǾŜƭŜǊǎ ǿƘƻ 
ƎƛǾŜ ƘƻƭŘ ǘƘŜ ƪŜȅ ǘƻ ƳƻǊŜ ǎǳǎǘŀƛƴŀōƭŜ ǘƻǳǊƛǎƳΥ ŦƻǊ ƳƻǊŜ 
ƳŜŀƴƛƴƎŦǳƭ ǘǊŀǾŜƭ ŦƻǊ ǘƘŜ ǇǳōƭƛŎΣ ŦƻǊ ƳƻǊŜ ǊŜǎǇƻƴǎƛǾŜ ǘǊŀǾŜƭ 
ŎƻƳǇŀƴƛŜǎΣ ŀƴŘ ŦƻǊ ǘǊŀǾŜƭŜǊǎ ŀƴŘ ǘƘŜ ǘƻǳǊƛǎƳ ƛƴŘǳǎǘǊȅ ǘƻ ǿƻǊƪ 
ǘƻƎŜǘƘŜǊ ǘƻ ōŜǧŜǊ ǎǳǎǘŀƛƴ ǘƘŜ ŘŜǎǝƴŀǝƻƴ ŎƻƳƳǳƴƛǝŜǎ ǘƘŜȅ 
ŎŀǊŜ ŦƻǊΦϦ  --aƛƪŜ wŜŀΣ /9hΣ ¢ƻǳǊƛǎƳ /ŀǊŜǎмф 

Ϧ¸ƻǳƴƎ ǇŜƻǇƭŜ ŀǊŜ ƭƛǾƛƴƎ ƳƻǊŜ ǎǘǊǳŎǘǳǊŜŘ ƭƛǾŜǎ ǘƘŀƴ ŜǾŜǊ 
ōŜŦƻǊŜΣ ŀƴŘ ŀǎ ǿŜ ƳƻǾŜ ǘƻǿŀǊŘǎ нлнлΣ ǘƘŜ Řŀȅǎ ƻŦ ŎŀǊŜŦǊŜŜΣ 
ǎǇƻƴǘŀƴŜƻǳǎ ǘǊŀǾŜƭ ǿƛƭƭ ŘƛǎŀǇǇŜŀǊ ƛƴ ŦŀǾƻǊ ƻŦ ƳƻǊŜ ƻǊƎŀƴƛȊŜŘΣ 
ǇƭŀƴƴŜŘ ŀƴŘ ǊŜǎŜŀǊŎƘŜŘ ǘǊƛǇǎΦ {ǘǳŘŜƴǘǎ ŀƴŘ ȅƻǳƴƎ ǘǊŀǾŜƭŜǊǎ 
ǿƛƭƭ ŎƻƴǝƴǳŜ ǘƻ ōŜ ǘǊŀƛƭōƭŀȊŜǊǎΣ ŎǊŀǾƛƴƎ ŀŘǾŜƴǘǳǊŜ ŀƴŘ 
ŜȄǇŜǊƛŜƴŎŜǎ ǘƘŜȅ Ŏŀƴ ǎƘŀǊŜΣ ōǳǘ ǘƘŜȅ ǿƛƭƭ ŀƭǎƻ ōŜ ǾŜǊȅ ŀǿŀǊŜ ƻŦ 
Ƙƻǿ ǘƘŜƛǊ ǘǊŀǾŜƭ ǿƛƭƭ ŎƻƴǘǊƛōǳǘŜ ǘƻ ǘƘŜ ǊŜǎǘ ƻŦ ǘƘŜƛǊ ƭƛǾŜǎΦ 
²ƻǊƪƛƴƎ ŀōǊƻŀŘΣ ǾƻƭǳƴǘŀǊȅ ŀƴŘ ŎƻƴǎŜǊǾŀǝƻƴ ǇǊƻƧŜŎǘǎΣ ŀƴŘ 
ƭŜŀǊƴƛƴƎ ǎƻƳŜǘƘƛƴƎ ƴŜǿ ǿƛƭƭ ŀƭƭ ōŜ ƘƛƎƘ ƻƴ ǘƘŜ ǘǊŀǾŜƭ ŀƎŜƴŘŀΦϦ 
--WƻƘƴ /ƻƴǎǘŀōƭŜΣ aŀƴŀƎƛƴƎ 5ƛǊŜŎǘƻǊΣ {¢! ¢ǊŀǾŜƭнл 

Ϧ/ŀƴŀŘƛŀƴ ǘǊŀǾŜƭŜǊǎ ŀǊŜ ƭƻƻƪƛƴƎ ǘƻ ŜȄǘŜƴŘ ǘƘŜƛǊ ƎǊŜŜƴ ƭƛŦŜǎǘȅƭŜǎ 
ǿƘƛƭŜ ǘǊŀǾŜƭƛƴƎΣ ƴƻǘ ǿŀƴǝƴƎ ǘƻ ŀōŀƴŘƻƴ ƻǊƎŀƴƛŎ ŦƻƻŘ ƻǊ ŎŀǊƛƴƎ 
ŀōƻǳǘ ǘƘŜ ŜƴǾƛǊƻƴƳŜƴǘ ǿƘŜƴ ŀǊƻǳƴŘ ǘƘŜ ƎƭƻōŜΦέ 
--.ǊǳŎŜ tƻƻƴ ¢ƛǇΣ CƻǳƴŘŜǊ ŀƴŘ /9hΣ D !ŘǾŜƴǘǳǊŜǎнм  

н   Transforming the Way the World Travels 

DǳŜǎǘǎ ǘŀƪŜ ǇŀǊǘ ƛƴ ŀ ǘǊŜƪƪƛƴƎ ŀŘǾŜƴǘǳǊŜ 
{ƻǳǊŎŜΥ /ƻǳƴǘǊȅ ²ŀƭƪŜǊǎ 

¢ƻǳǊƛǎƳΣ ŀǎ ǘƘŜ ƭŀǊƎŜǎǘ Ǝƭƻōŀƭ ǎŜǊǾƛŎŜ ƛƴŘǳǎǘǊȅ ŀƴŘ ƻƴŜ ƻŦ ǘƘŜ 
ǘƻǇ ƛƴŘǳǎǘǊƛŜǎ ŦƻǊ ŘŜǾŜƭƻǇƛƴƎ ŎƻǳƴǘǊƛŜǎΣ Ƙŀǎ ŀƴ ƛƳǇƻǊǘŀƴǘ 
ǊƻƭŜ ǘƻ Ǉƭŀȅ ƛƴ ǘƘŜ ǊŜǎǇƻƴǎŜ ǘƻ ŎƭƛƳŀǘŜ ŎƘŀƴƎŜΦ ¢ƘŜ ǘƻǳǊƛǎƳ 
ǎŜŎǘƻǊ ǘƻŘŀȅ ŀŎŎƻǳƴǘǎ ŦƻǊ р҈ ƻŦ Ǝƭƻōŀƭ /hн ŜƳƛǎǎƛƻƴǎ ōǳǘ 
Ƴŀȅ ōŜ ƘƛƎƘŜǊ όǳǇ ǘƻ мп҈ύ ƛŦ ƳŜŀǎǳǊŜŘ ŀǎ ǊŀŘƛŀǝǾŜ ŦƻǊŎƛƴƎΣ 
ƛΦŜΦ ǘƘŜ ǿŀǊƳƛƴƎ ŎŀǳǎŜŘ ōȅ /hн ŀǎ ǿŜƭƭ ŀǎ ƻǘƘŜǊ ƎǊŜŜƴƘƻǳǎŜ 
ƎŀǎŜǎΦ .ȅ нлор ŀƴŘ ƛŦ ƴƻ ŀŎǝƻƴ ƛǎ ǘŀƪŜƴΣ ǘƘŜ /hн ŜƳƛǎǎƛƻƴ 
ƎŜƴŜǊŀǘŜŘ ōȅ ǘƻǳǊƛǎƳ ǿƛƭƭ ōŜ ƳƻǊŜ ǘƘŀƴ ǘƘǊŜŜ ǝƳŜǎ ƘƛƎƘŜǊ 
ǘƘŀƴ ǘƻŘŀȅΦмт Lƴ ǘƘƛǎ ǎŜƴǎŜΣ ǘƘŜǊŜ ƛǎ ŀ ŎƭŜŀǊ Ŏŀƭƭ ŦƻǊ ŀŎǝƻƴ ŦƻǊ 
ǘƘŜ ǘƻǳǊƛǎƳ ǎŜŎǘƻǊ ŀƴŘ ŎƻǳƴǘǊƛŜǎ ǘƻ ƳƻǾŜ ǘƻǿŀǊŘǎ ŀ ƭƻǿ 
ŎŀǊōƻƴ ŀƴŘ ƛƴŎƭǳǎƛǾŜ ƎǊŜŜƴ ǘƻǳǊƛǎƳ ŜŎƻƴƻƳȅΦ  
 
¢ƻǳǊƛǎƳ ƛǎ ƎǊƻǿƛƴƎ Ƴƻǎǘ ǊŀǇƛŘƭȅ ƛƴ ŘŜǾŜƭƻǇƛƴƎ ŎƻǳƴǘǊƛŜǎΥ 
ōŜǘǿŜŜƴ нлмл ŀƴŘ нлолΣ ŀǊǊƛǾŀƭǎ ƛƴ ŜƳŜǊƎƛƴƎ ŘŜǎǝƴŀǝƻƴǎ 
ŀǊŜ ŜȄǇŜŎǘŜŘ ǘƻ ƛƴŎǊŜŀǎŜ ŀǘ ǘǿƛŎŜ ǘƘŜ ǊŀǘŜ όҌпΦп҈ ŀ ȅŜŀǊύ ƻŦ 
ǘƘƻǎŜ ƛƴ ŀŘǾŀƴŎŜŘ ŜŎƻƴƻƳƛŜǎ όҌнΦн҈ ŀ ȅŜŀǊύΦму CƻǊǘǳƴŀǘŜƭȅΣ 
ŀǎ ǘƘƛǎ ǊŜǇƻǊǘ ŘŜƳƻƴǎǘǊŀǘŜǎΣ ǘƘŜ ƎǊƻǿǘƘ ƛƴ ǊŜǎǇƻƴǎƛōƭŜ 
ǘƻǳǊƛǎƳ ŎƻƴǝƴǳŜǎ ǘƻ ƻǳǘǇŀŎŜ ǘƘŜ ƎǊƻǿǘƘ ƻŦ ǘƘŜ ǘƻǳǊƛǎƳ 
ƛƴŘǳǎǘǊȅ ŀǎ ŀ ǿƘƻƭŜΦ 



{ǳǊǾŜȅǎ ŀƴŘ {ǘŀǝǎǝŎǎ ǎƘƻǿΧ 
 
¢ƘŜ нлмр άDƻƻŘ ¢ǊŀǾŜƭǎέ ǎǳǊǾŜȅ ōȅ ¢ƻǳǊƛǎƳ /ŀǊŜǎ ŦƻǳƴŘ рр҈ 
όмплр ǊŜǎǇƻƴŘŜƴǘǎύ ǎŀƛŘ ǘƘŀǘ ǘƘŜȅ ǾƻƭǳƴǘŜŜǊŜŘ ƻǊ ŎƻƴǘǊƛōǳǘŜŘ 
ŬƴŀƴŎƛŀƭƭȅ ƻǊ ƛƴ-ƪƛƴŘ ǘƻ ŀ ŘŜǎǝƴŀǝƻƴ ǘƘŜȅ ƘŀŘ ǾƛǎƛǘŜŘ ƛƴ ǘƘŜ 
ƭŀǎǘ ǘǿƻ ȅŜŀǊǎΦ ¢ǊŀǾŜƭŜǊǎ ŀƭǎƻ ǎǘŀǘŜŘ ǘƘŜȅ ǿŀƴǘ ǎǇŜƴŘƛƴƎ ŀƴŘ 
ƎƛǾƛƴƎ ǘƻ ƘŜƭǇ ǘƘŜ ǇƭŀŎŜǎ ǘƘŜȅ ǾƛǎƛǘΥ тн҈ ǎŀƛŘ ǘƘŜƛǊ ǘǊŀǾŜƭ ƎƛǾƛƴƎ 
ƛǎ ϦƛƳǇƻǊǘŀƴǘΣϦ ϦǾŜǊȅ ƛƳǇƻǊǘŀƴǘϦΣ ƻǊ ϦŜȄǘǊŜƳŜƭȅ ƛƳǇƻǊǘŀƴǘΦέнн 

±ƻƭǳƴǘŜŜǊ ǘǊƛǇǎ ŀǊŜ ŀ ǇǊƻƳƛǎƛƴƎ ƴƛŎƘŜ ǿƛǘƘƛƴ ŦŀƳƛƭȅ ǘǊŀǾŜƭΦ мл҈ 
ƻŦ ŦŀƳƛƭƛŜǎ ƛƴ ǘƘŜ ¦Φ{Φ CŀƳƛƭȅ ¢ǊŀǾŜƭ {ǳǊǾŜȅ ƘŀŘ ǘŀƪŜƴ ŀ 
ǾƻƭǳƴǘŜŜǊ ǘǊƛǇ όнсмп ǊŜǎǇƻƴŘŜƴǘǎύΦ ²ƛǘƘƛƴ ǘƘƛǎ ƎǊƻǳǇΣ тн҈ ǎŀƛŘ 
ǘƘŜȅ ǿƛƭƭ ǘŀƪŜ ŀƴƻǘƘŜǊ ǾƻƭǳƴǘŜŜǊ ǘǊƛǇ ƛƴ ǘƘŜ ŦǳǘǳǊŜΦ hŦ ǘƘŜ 
ǊŜǎǇƻƴŘŜƴǘǎ ǿƘƻ ƘŀŘ ƴƻǘ ǘŀƪŜƴ ŀ ŦŀƳƛƭȅ ǾƻƭǳƴǘŜŜǊ ǘǊƛǇ ȅŜǘΣ 
нн҈ ǊŜǎǇƻƴŘŜŘ ǘƘŜȅ ǿŜǊŜ ǇƭŀƴƴƛƴƎ ǘƻ ǘŀƪŜ ƻƴŜ ƛƴ ǘƘŜ ŦǳǘǳǊŜΦно 
 
!ŎŎƻǊŘƛƴƎ ǘƻ ǘƘŜ !ǎǎƻŎƛŀǝƻƴ ƻŦ .ǊƛǝǎƘ ¢ǊŀǾŜƭ !ƎŜƴǘǎ ό!.¢!ύΣ 
ǎǇŜƴŘƛƴƎ ƻƴ ƘƻƭƛŘŀȅǎ Ƙŀǎ ōŜŜƴ ƛƴŎǊŜŀǎƛƴƎ ƛƴ ǊŜŎŜƴǘ ȅŜŀǊǎ ƛƴ 
ƭƛƴŜ ǿƛǘƘ ǘƘŜ ŜŎƻƴƻƳƛŎ ǊŜŎƻǾŜǊȅΦ нлмс ƭƻƻƪǎ ǎŜǘ ǘƻ ŎƻƴǝƴǳŜ 
ƛƴǘƻ ƴŜȄǘ ȅŜŀǊΣ ǿƛǘƘ но҈ ŜȄǇŜŎǝƴƎ ǘƻ ǎǇŜƴŘ ƳƻǊŜ ƻƴ ǘƘŜƛǊ 
ƘƻƭƛŘŀȅǎΣ ǳǇ ŦǊƻƳ нл҈ ƛƴ нлмрΦнп  
 
Ψ[ƛǾƛƴƎ ƭƛƪŜ ŀ ƭƻŎŀƭΩ Ƙŀǎ ōŜŎƻƳŜ ŀƴ ŜǎǎŜƴǝŀƭ ǇŀǊǘ ƻŦ ƎŜǩƴƎ 
ǳƴŘŜǊ ǘƘŜ ǎƪƛƴ ƻŦ ŀ ŘŜǎǝƴŀǝƻƴ ŦƻǊ Ƴŀƴȅ ǘǊŀǾŜƭŜǊǎΦ ¢ƘŜȅ ŀǊŜ 
ƭƻƻƪƛƴƎ ŦƻǊ ƳƻǊŜ ŀǳǘƘŜƴǝŎ ƘƻƭƛŘŀȅ ŜȄǇŜǊƛŜƴŎŜǎ ŀƴŘ Ƴŀƴȅ 
ƘƻƭƛŘŀȅ ŎƻƳǇŀƴƛŜǎ ŀǊŜ ƴƻǿ ƻũŜǊƛƴƎ ǇŜƻǇƭŜ ǘƘŜ ŎƘŀƴŎŜ ǘƻ 
ŜƴƧƻȅ ƘƛŘŘŜƴ ƎŜƳǎ ŀƭƻƴƎǎƛŘŜ ǘǊŀŘƛǝƻƴŀƭ ǘƻǳǊƛǎǘ ŀǧǊŀŎǝƻƴǎΦнр 
 
DƭƻōŀƭƭȅΣ сф҈ ƻŦ ǘǊŀǾŜƭŜǊǎ Ǉƭŀƴ ƻƴ ǘǊȅƛƴƎ ǎƻƳŜǘƘƛƴƎ ƴŜǿ ƛƴ 
нлмсΣ мр҈ ǿŀƴǘ ǘƻ ǘǊȅ ŀŘǾŜƴǘǳǊŜ ǘǊŀǾŜƭ ŦƻǊ ǘƘŜ ŬǊǎǘ ǝƳŜΣ ŀƴŘ 
пт҈ ǎŀȅ ǘƘŜȅ ƘŀǾŜ ǾƛǎƛǘŜŘ ŘŜǎǝƴŀǝƻƴǎ ōŜŎŀǳǎŜ ƻŦ ǘƘŜ ǇŜƻǇƭŜ 
ŀƴŘ ŎǳƭǘǳǊŜ ƻŦ ǎǇŜŎƛŬŎ ŎƻǳƴǘǊƛŜǎΦнс 
 
hŦ ƳƻǊŜ ǘƘŀƴ нр Ƴƛƭƭƛƻƴ ¦Φ{Φ ǘǊŀǾŜƭŜǊǎ ǿƘƻ ǾŀŎŀǝƻƴŜŘ 
ƻǾŜǊǎŜŀǎ ƛƴ нлмпΣ ун҈ ǿŜƴǘ ŦƻǊ ǎƛƎƘǘǎŜŜƛƴƎΣ пс҈ ǾƛǎƛǘŜŘ ǎƳŀƭƭ 
ǘƻǿƴǎ ƻǊ ǘƘŜ ŎƻǳƴǘǊȅǎƛŘŜΣ оо҈ ǿŜǊŜ ƛƴǘŜǊŜǎǘŜŘ ƛƴ ŎǳƭǘǳǊŀƭκ
ŜǘƘƴƛŎ ƘŜǊƛǘŀƎŜ ǎƛƎƘǘǎΣ ŀƴŘ у҈ ǿŜƴǘ ŦƻǊ ŜƴǾƛǊƻƴƳŜƴǘŀƭκ
ŜŎƻƭƻƎƛŎŀƭ ŜȄŎǳǊǎƛƻƴǎΦнт  
 
9ǳǊƻǇŜŀƴǎ ƘŀǾŜ ŜȄǇǊŜǎǎŜŘ ǿƛŘŜ ǎǳǇǇƻǊǘ ŦƻǊ ŜƴŦƻǊŎŜƳŜƴǘ ƻŦ 
ǘƘŜ 9¦Ωǎ ŎǳǊǊŜƴǘ ƭŜƎŀƭ ŦǊŀƳŜǿƻǊƪ ƻƴ ǇǊƻǘŜŎǝƻƴ ƻŦ ƴŀǘǳǊŜΦ  ¢ƘŜ 
нлмр 9ǳǊƻōŀǊƻƳŜǘŜǊ ŦǳǊǘƘŜǊ ŎƻƴŬǊƳŜŘ ǘƘŀǘ ƳƻǊŜ ǘƘŀƴ ул҈ ƻŦ 
9ǳǊƻǇŜŀƴǎ ŀǊŜ ŎƻƴŎŜǊƴŜŘ ŀōƻǳǘ ǘƘŜ ƭƻǎǎ ƻŦ ōƛƻŘƛǾŜǊǎƛǘȅΦну  
 

bŀǘǳǊŜ-ōŀǎŜŘ ǘƻǳǊƛǎƳ ŀŎŎƻǳƴǘǎ ŦƻǊ ŀōƻǳǘ нл҈ ƻŦ ǘƻǘŀƭ 
ƛƴǘŜǊƴŀǝƻƴŀƭ ǘǊŀǾŜƭ ŀƴŘ ŎƻƴǝƴǳŜǎ ǘƻ ƎǊƻǿΣ ŀŎŎƻǊŘƛƴƎ ǘƻ ǘƘŜ 
¦b²¢hΦнф  
 
!ŎŎƻǊŘƛƴƎ ǘƻ ŀ нлмр ǎǘǳŘȅ ōȅ /ƻƴǎŜǊǾŀǝƻƴ LƴǘŜǊƴŀǝƻƴŀƭΣ  
wŀƛƴŦƻǊŜǎǘ !ƭƭƛŀƴŎŜΣ ŀƴŘ ¦b9tΣ ǘǊƻǇƛŎŀƭ ŦƻǊŜǎǘǎ ŀǊŜ ŀ ƪŜȅ 
ƴŀǘǳǊŀƭ ŀǧǊŀŎǝƻƴΣ ŀƴŘ ǘǊƻǇƛŎŀƭ ŦƻǊŜǎǘ ǘƻǳǊǎ Ƴŀȅ ƛƴŎƭǳŘŜ ƻƴŜ ƻǊ 
ƳƻǊŜ ƻŦ ǘƘŜ ŦƻƭƭƻǿƛƴƎΥ άōƛǊŘ ǿŀǘŎƘƛƴƎ ŀƴŘ ǿƛƭŘƭƛŦŜ ǾƛŜǿƛƴƎΣ 
ƘƛƪƛƴƎΣ ŎŀƳǇƛƴƎ ŀƴŘ ƴŀǘǳǊŜ ǿŀƭƪǎΣ ƘƻǊǎŜōŀŎƪ ǊƛŘƛƴƎΣ ŎȅŎƭƛƴƎ 
ŀƴŘ Ƴƻǳƴǘŀƛƴ ōƛƪƛƴƎΣ ŀƴŘΣ ƛƴ ǎƻƳŜ ŀǊŜŀǎΣ ŦǊŜǎƘǿŀǘŜǊ ŬǎƘƛƴƎΣ 

   ǿǿǿΦǊŜǎǇƻƴǎƛōƭŜǘǊŀǾŜƭΦƻǊƎ   о 

ŎŀƴƻŜƛƴƎΣ ƪŀȅŀƪƛƴƎΣ ǊŀƊƛƴƎ ŀƴŘ ǊƛǾŜǊ ǘƻǳǊǎΦ 9ƴǾƛǊƻƴƳŜƴǘŀƭ 
ŜŘǳŎŀǝƻƴ ŀƴŘ ƛƴǘŜǊǇǊŜǘŀǝƻƴ ƛǎ ŀōƻǳǘ ŎƻƳƳǳƴƛŎŀǝƴƎ ƛŘŜŀǎ 
ŀƴŘ ƳŜǎǎŀƎŜǎ ǘƘŀǘ ƛƴŎǊŜŀǎŜ ǾƛǎƛǘƻǊ ŀǿŀǊŜƴŜǎǎΣ ƪƴƻǿƭŜŘƎŜΣ 
ǳƴŘŜǊǎǘŀƴŘƛƴƎΣ ŀƴŘ ŀǇǇǊŜŎƛŀǝƻƴ ƻŦ ǘƘŜ ǎƻŎƛŀƭΣ ƴŀǘǳǊŀƭΣ ŀƴŘ 
ŎǳƭǘǳǊŀƭ ŎƘŀǊŀŎǘŜǊƛǎǝŎǎ ƻŦ ŀ ŘŜǎǝƴŀǝƻƴΦέол  
 

wŜǎŜŀǊŎƘ ǎǘǳŘƛŜǎ ŎƻƴǝƴǳŜ ǘƻ ǎƘƻǿ ǘƘŀǘ ǘǊŀǾŜƭŜǊǎ ǇǊŜŦŜǊ 
ŎƻƳǇŀƴƛŜǎ ǘƘŀǘ ŜƳōŜŘ ƎǊŜŜƴ ƻǊ ŜŎƻ-ŦǊƛŜƴŘƭȅ ǇǊŀŎǝŎŜǎ ƛƴǘƻ 
ǘƘŜƛǊ ƻǇŜǊŀǝƻƴǎΦ ¢ǊŀǾŜƭŜǊǎ ŀǊŜ ŎƻƳƛƴƎ ǘƻ ŜȄǇŜŎǘ ǘƘŀǘ ǘƻǳǊƛǎƳ 
ōǳǎƛƴŜǎǎŜǎ ǿƛƭƭ ōŜŎƻƳŜ ǎǳǎǘŀƛƴŀōƭŜ ƛƴ ǘƘŜ ǎŀƳŜ ǿŀȅ ǘƘŜȅ 
ŜȄǇŜŎǘ ŦǊŜŜ ²ƛ-Cƛ ŎƻƴƴŜŎǝǾƛǘȅ ƛƴ ƘƻǘŜƭǎ ƻǊ ƻƴƭƛƴŜ ŎƘŜŎƪ-ƛƴ ŦƻǊ 
ŀƛǊ ǘǊŀǾŜƭΦом  
 
¢ƘŜ ǇŜǊŎŜƴǘŀƎŜ ƻŦ ŎƻƴǎǳƳŜǊǎ ǿƘƻ ŀǊŜ ǿƛƭƭƛƴƎ ǘƻ Ǉŀȅ ƳƻǊŜ ŦƻǊ 
ǎǳǎǘŀƛƴŀōƭŜ ōǊŀƴŘǎ ǘƘŀǘ ǎƘƻǿŜŘ ŎƻƳƳƛǘƳŜƴǘ ǘƻ ǎƻŎƛŀƭ ŀƴŘ 
ŜƴǾƛǊƻƴƳŜƴǘŀƭ ǾŀƭǳŜǎ ǿŜƴǘ ǳǇ ŦǊƻƳ рр҈ ǘƻ сс҈ ōŜǘǿŜŜƴ 
нлмп ŀƴŘ нлмрΦ   !ōƻǳǘ то҈ ƻŦ ǘƘŜ ȅƻǳƴƎŜǊ ƎŜƴŜǊŀǝƻƴǎ -- 
aƛƭƭŜƴƴƛŀƭǎ ŀƴŘ DŜƴŜǊŀǝƻƴ ½ -- ŀǊŜ ƳƻǊŜ ƭƛƪŜƭȅ ǘƻ Ǉŀȅ ƳƻǊŜ ŦƻǊ 
ǎǳǎǘŀƛƴŀōƛƭƛǘȅΣ ŎƻƳǇŀǊŜŘ ǘƻ рм҈ ƻŦ .ŀōȅ .ƻƻƳŜǊǎΦон 
 
5ǳǊƛƴƎ ǘƘŜ Ǉŀǎǘ ǘŜƴ ȅŜŀǊǎΣ ǘƻǳǊƛǎƳ ŘȅƴŀƳƛŎǎ ƘŀǾŜ ōŜŜƴ 
ǊŀŘƛŎŀƭƭȅ ŀƭǘŜǊŜŘΦ ¢ƘŜ ŎƻƴǎƻƭƛŘŀǝƻƴ ƻŦ ƎƭƻōŀƭƛȊŀǝƻƴΣ ǘƘŜ 
ƎŜƴŜǊŀƭƛȊŜŘ ǳǎŜ ƻŦ ƛƴŦƻǊƳŀǝƻƴ ŀƴŘ ŎƻƳƳǳƴƛŎŀǝƻƴ 
ǘŜŎƘƴƻƭƻƎƛŜǎ όL/¢ǎύΣ ǇǊƻƎǊŜǎǎ ƛƴ ǘǊŀƴǎǇƻǊǘŀǝƻƴ ƛƴŦǊŀǎǘǊǳŎǘǳǊŜǎΣ 
ŎƘŀƴƎŜǎ ƛƴ ŎƭƛŜƴǘǎΩ Ƙŀōƛǘǎ ŀƴŘ ǇǊŜŦŜǊŜƴŎŜǎΣ ŀƴŘ ǘƘŜƛǊ ƘǳƎŜ 
ǇƻǿŜǊ ŀǎ ƻǇƛƴƛƻƴ ƭŜŀŘŜǊǎ ƻƴ ǎƻŎƛŀƭ ƴŜǘǿƻǊƪǎ ŀǊŜ ŎƘŀƴƎƛƴƎ ǘƘŜ 
ŘȅƴŀƳƛŎǎ ƻŦ ǎǳǇǇƭȅ ŀƴŘ ŘŜƳŀƴŘ ǿƛǘƘƛƴ ǘƘŜ ǘƻǳǊƛǎƳ ƳŀǊƪŜǘΦоо 
 
¢ƘŜǊŜ ƛǎ ŀ ŎƻƴǎŜƴǎǳǎ ŀƳƻƴƎ ǎǇŜŎƛŀƭƛǎǘǎ ǘƘŀǘ ǿŜ ŀǊŜ ŎǳǊǊŜƴǘƭȅ 
ŜȄǇŜǊƛŜƴŎƛƴƎ ŀ άbŜǿ ¢ƻǳǊƛǎƳΦέ ¢ƘŜǎŜ ƴŜǿ ǘƻǳǊƛǎǘǎ ƘŀǾŜ ŀ 
ƘƛƎƘŜǊ ƭŜǾŜƭ ƻŦ ŜƴǾƛǊƻƴƳŜƴǘŀƭ ŀƴŘ ŎǳƭǘǳǊŀƭ ŀǿŀǊŜƴŜǎǎΣ ǿƘƛŎƘ 
ƳŜŀƴǎ ǘƘŀǘΣ ŀǎ ŀ ǊŜǎǳƭǘ ƻŦ ǘƘŜ ƎŜƴŜǊŀƭƛȊŀǝƻƴ ƻŦ L/¢ǎ ŀƴŘ ǎƻŎƛŀƭ 
ƴŜǘǿƻǊƪǎΣ ǘƘŜȅ ŀǊŜ ƳƻǊŜ ŘŜƳŀƴŘƛƴƎΣ ƳƻǊŜ ŀōƭŜ ǘƻ ƛƴƅǳŜƴŎŜΣ 
ŀƴŘ ƘŀǾŜ ǘƘŜƛǊ ǎŀȅ ƻƴ ǘƘŜ ǇǊƻŘǳŎǘǎ ǘƘŀǘ ǘƘŜȅ ŎƻƴǎǳƳŜΦоп  
 

 

¢ǊŀǾŜƭŜǊǎ ǘŀƪŜ ǇŀǊǘ ƛƴ ŀƴ ŜƴǾƛǊƻƴƳŜƴǘŀƭ ƎƛǾŜ-ōŀŎƪ ǇǊƻƧŜŎǘ 
{ƻǳǊŎŜΥ /ŜƴǘŜǊ ŦƻǊ wŜǎǇƻƴǎƛōƭŜ ¢ǊŀǾŜƭ ό/w9{¢ύ 



п   Transforming the Way the World Travels 

!ƴƛƳŀƭ ǿŜƭŦŀǊŜ ƛƴ ǘƻǳǊƛǎƳ Ƙŀǎ ōŜŜƴ ǇǳǎƘŜŘ ŦƻǊǿŀǊŘ ƛƴ ƭŀǊƎŜ 
ǇŀǊǘ ŘǳŜ ǘƻ ŘŜƳŀƴŘ ōȅ ǘǊŀǾŜƭŜǊǎΦ Lƴ bƻǾŜƳōŜǊ нлмрΣ 
{Ŝŀ²ƻǊƭŘ ŀƴƴƻǳƴŎŜŘ Ǉƭŀƴǎ ǘƻ ǇƘŀǎŜ ƻǳǘ ŎƻƴǘǊƻǾŜǊǎƛŀƭ ƪƛƭƭŜǊ 
ǿƘŀƭŜ ǎƘƻǿǎ ŦƻƭƭƻǿƛƴƎ ŎƻƴǎǳƳŜǊ ǇǊƻǘŜǎǘ ŀƊŜǊ ǘƘŜ нлмо 
ŘƻŎǳƳŜƴǘŀǊȅ .ƭŀŎƪŬǎƘ ǿŀǎ ǊŜƭŜŀǎŜŘΦор .ƛƎ ƎŀƳŜ ƘǳƴǝƴƎ ŦŜƭƭ 
ǳƴŘŜǊ ǎŎǊǳǝƴȅ ŀƊŜǊ ǘƘŜ ƪƛƭƭƛƴƎ ƻŦ ŦŀƳŜŘ ǊŜǎƛŘŜƴǘ ƭƛƻƴΣ /ŜŎƛƭΣ ƛƴ 
IǿŀƴƎŜ DŀƳŜ wŜǎŜǊǾŜΣ ƛƴ ½ƛƳōŀōǿŜΣ ŎŀǳǎƛƴƎ ŀ ƴǳƳōŜǊ ƻŦ 
Ǝƭƻōŀƭ ŀƛǊƭƛƴŜǎ ǘƻ ǊŜŦǳǎŜ ǘƻ ǎƘƛǇ ŜȄƻǝŎ ƘǳƴǝƴƎ ǘǊƻǇƘƛŜǎΦос  

9ƭŜǇƘŀƴǘ-ǊƛŘƛƴƎ ǘƻǳǊƛǎƳ ŘǊŜǿ Ǿŀǎǘ ŎǊƛǝŎƛǎƳ ŀƊŜǊ ŀ ƴǳƳōŜǊ ƻŦΣ 
ǎƻƳŜǝƳŜǎ ǾƛƻƭŜƴǘΣ ǘƻǳǊƛǎƳ ƛƴŎƛŘŜƴǘǎΦ Lƴ ¢ƘŀƛƭŀƴŘΣ ŀƴ ŜƭŜǇƘŀƴǘ 
ƪƛƭƭŜŘ ƛǘǎ ƘŀƴŘƭŜǊ ŀƴŘ Ǌŀƴ ƛƴǘƻ ǘƘŜ ƧǳƴƎƭŜ ǿƛǘƘ ŀ ŦŀƳƛƭȅ ƻŦ 
ǘƻǳǊƛǎǘǎ ǎǝƭƭ ƻƴ ƛǘǎ ōŀŎƪΣ ŎŀǳǎƛƴƎ ǘƘŜ ƛƴŘǳǎǘǊȅ ǘƻ ŦǳǊǘƘŜǊ 
ŎƻƴǎƛŘŜǊ ŀǇǇǊƻǇǊƛŀǘŜ ƛƴǘŜǊŀŎǝƻƴǎ ǿƛǘƘ ŀƴƛƳŀƭǎΦ ! ƴǳƳōŜǊ ƻŦ 
ǘƻǳǊ ƻǇŜǊŀǘƻǊǎ ƘŀǾŜ ŀƭǊŜŀŘȅ ƛƴǘŜƎǊŀǘŜŘ ŀƴƛƳŀƭ ǿŜƭŦŀǊŜ ǇƻƭƛŎƛŜǎ 
ƛƴǘƻ ǘƘŜƛǊ ƻǇŜǊŀǝƻƴŀƭ ƎǳƛŘŜƭƛƴŜǎΦот  

IƻǘŜƭǎ ŀǊŜ ŀōƭŜ ǘƻ ǘǊŜŀŘ ƭƛƎƘǘƭȅ ƻƴ ǘƘŜ ƭŀƴŘ ōȅ ōǳƛƭŘƛƴƎ ǿƛǘƘΣ ŀƴŘ ƴƻǘ ŘŜǎǘǊƻȅƛƴƎΣ 
ǘƘŜ ƴŀǘǳǊŀƭ ŜƴǾƛǊƻƴƳŜƴǘ 
{ƻǳǊŎŜΥ LǎƭŀƴŘ hǳǘǇƻǎǘΩǎ DƻƭŘŜƴ9ȅŜΣ WŀƳŀƛŎŀ 
 
 

¢ƘŜ .ǳǎƛƴŜǎǎ /ŀǎŜ ŦƻǊ 
wŜǎǇƻƴǎƛōƭŜ ¢ƻǳǊƛǎƳ 
{ǳǎǘŀƛƴŀōƛƭƛǘȅ ƛǎ ōŜŎƻƳƛƴƎ ƳǳŎƘ ƳƻǊŜ ƳŀƛƴǎǘǊŜŀƳ ǿƛǘƘƛƴ ǘƘŜ 
ǘƻǳǊƛǎƳ ƛƴŘǳǎǘǊȅΣ ǿƛǘƘ ƛƴŎǊŜŀǎƛƴƎ ƴǳƳōŜǊǎ ƻŦ ōǳǎƛƴŜǎǎŜǎ 
ŎǊŜŀǝƴƎ ŜƴǾƛǊƻƴƳŜƴǘŀƭ ŘŜǇŀǊǘƳŜƴǘǎΣ ŀŘƻǇǝƴƎ ŜƴǾƛǊƻƴƳŜƴǘŀƭ 
ŀƴŘ ǎƻŎƛŀƭ ΨƎƻƻŘ ǇǊŀŎǝŎŜǎΩΣ ǎŜŜƪƛƴƎ ŎŜǊǝŬŎŀǝƻƴΣ ƳƛǝƎŀǝƴƎ ŀƴŘ 
ŀŘŀǇǝƴƎ ǘƻ ŎƭƛƳŀǘŜ ŎƘŀƴƎŜ ǊŜŀƭƛǝŜǎΣ ŀƴŘ ƭƻƻƪƛƴƎ ŀǘ ǿŀȅǎ ǘƻ 
ΩƎǊŜŜƴΩ ǘƘŜƛǊ ǎǳǇǇƭȅ ŎƘŀƛƴΦ 

9ȄǇŜǊǘǎ ǎŀȅΧ 

ά²Ŝ ōŜƭƛŜǾŜ ǘƘŀǘ ŀ ǎǘǊƻƴƎ ŎƻƳƳƛǘƳŜƴǘ ǘƻ ǎǳǎǘŀƛƴŀōƛƭƛǘȅ ƛǎ 
ǊŜǉǳƛǊŜŘ ǘƻ ŎƻƳǇŜǘŜ ƛƴ ǘƻŘŀȅΩǎ ƛƴŎǊŜŀǎƛƴƎƭȅ ƎƭƻōŀƭƛȊŜŘ ǿƻǊƭŘΣ 
ŀƴŘ ƎƻƻŘ /{w ǇǊŀŎǝŎŜǎ ǎƘƻǳƭŘ ƴƻǘ ōŜ ŀōƻǳǘ Ƙƻǿ ŀ ŎƻƳǇŀƴȅ 
ŘƻƴŀǘŜǎ ŦǳƴŘǎ ƻƴ ǇƘƛƭŀƴǘƘǊƻǇƛŎ ŜũƻǊǘǎΣ ōǳǘ ǊŀǘƘŜǊ Ƙƻǿ ƛǘ 
ƎŜƴŜǊŀǘŜǎ ǊŜǾŜƴǳŜ ǘƘǊƻǳƎƘ ǊŜǎǇƻƴǎƛōƭŜ ŀƴŘ ŜǘƘƛŎŀƭ ōǳǎƛƴŜǎǎ 
ǇǊŀŎǝŎŜǎ ǿƘƛƭŜ ƳŜŜǝƴƎ ǘƘŜ ŜȄǇŜŎǘŀǝƻƴǎ ƻŦ ŀƭƭ ǎǘŀƪŜƘƻƭŘŜǊǎ ς 
ǘƘŜ ƎǳŜǎǘǎΣ ǘƘŜ ǎǘŀũΣ ǘƘŜ ǎƘŀǊŜƘƻƭŘŜǊǎ ŀƴŘ ǘƘŜ ƭƻŎŀƭ 
ŎƻƳƳǳƴƛǘȅΦέ  
--YǊƛǇ wƻƧŀƴŀǎǝŜƴΣ /ƘŀƛǊƳŀƴ ϧ /9hΣ /ƘƛǾŀ-{ƻƳ LƴǘŜǊƴŀǝƻƴŀƭ 
IŜŀƭǘƘ wŜǎƻǊǘǎ /ƻΦΣ [ǘŘΦоу 

L ƘŀǾŜ ōŜŜƴ ƛƴ ǘƘŜ ƛƴŘǳǎǘǊȅ ŦƻǊ му ȅŜŀǊǎΣ ŀƴŘ ȅŜǘ L ƘŀǾŜ ǎŜŜƴ 
ƳƻǊŜ ƛƴǘŜǊŜǎǘ ŀƴŘ ǳǇǘŀƪŜ ώǊŜƭŀǘŜŘ ǘƻ ǎǳǎǘŀƛƴŀōƭŜ ƛƴǾŜǎǘƳŜƴǘǎϐ 
ƻǾŜǊ ǘƘŜ Ǉŀǎǘ му ƳƻƴǘƘǎ ǘƘŀƴ L ǎŀǿ ƻǾŜǊ ǘƘŜ ǇǊŜǾƛƻǳǎ мсѹ 
ȅŜŀǊǎΦέ  
 --WƻǎŜǇƘ YŜŜŦŜΣ tǊŜǎƛŘŜƴǘ ŀƴŘ /ƘƛŜŦ 9ȄŜŎǳǝǾŜΣ tŀȄ ²ƻǊƭŘ 
CǳƴŘǎΣ ŀ ǎǳǎǘŀƛƴŀōƭŜ-ƛƴǾŜǎǝƴƎ ŦǳƴŘ ƎǊƻǳǇоф 
 

¢ƘŜ ƳŀǎǎƛǾŜ ƛƳǇŀŎǘ ǘƘŀǘ ŎƭƛƳŀǘŜ ŎƘŀƴƎŜ ǿƛƭƭ ƘŀǾŜ ƻƴ ǘƻǳǊƛǎƳ 
ŘŜǎǝƴŀǝƻƴǎ ŀƴŘ ǘƻǳǊƛǎƳ ōǳǎƛƴŜǎǎŜǎ Ƙŀǎ ƻƴƭȅ Ƨǳǎǘ ōŜƎǳƴ ǘƻ 
ǎƛƴƪ ƛƴΦ !ŘŘ ǘƻ ǘƘŀǘ ǊƛǎƛƴƎ ŜƴŜǊƎȅ ǇǊƛŎŜǎΣ ǿŀǘŜǊ ǎƘƻǊǘŀƎŜǎΣ 
ŘŜŎƭƛƴƛƴƎ ōƛƻŘƛǾŜǊǎƛǘȅΣ ƭŜǘ ŀƭƻƴŜ ŎƻƴŎŜǊƴǎ ŀōƻǳǘ ǿŀƎŜǎΣ ƘǳƳŀƴ 
ǊƛƎƘǘǎ ŀƴŘ ōŀǎƛŎ ŜƴǝǘƭŜƳŜƴǘǎ ŦƻǊ ŜƳǇƭƻȅŜŜǎ ƛƴ ǘƘŜ ǘƻǳǊƛǎƳ 
ƛƴŘǳǎǘǊȅΣ ŀƴŘ ƛǘ ƭƻƻƪǎ ǾŜǊȅ ƳǳŎƘ ƭƛƪŜ ŀ ϥǇŜǊŦŜŎǘ ǎǘƻǊƳϥ ƻŦ 
ǇǊŜǎǎǳǊŜǎΦ !ƭƭ ǘƘŜ ƳƻǊŜ ǊŜŀǎƻƴ ǘƻ ƭƻƻƪ ǘƻ ǘƘŜ ƛƴŘǳǎǘǊȅ ƭŜŀŘŜǊǎ 
ώǿƘƻ ŀǊŜϐ ǇǳǩƴƎ ǘƘŜ ǇǊŀŎǝŎŜ ƻŦ ǎǳǎǘŀƛƴŀōƭŜ ǘƻǳǊƛǎƳ ŀǘ ǘƘŜ 
ƘŜŀǊǘ ƻŦ ǘƘŜƛǊ ŜƴǘŜǊǇǊƛǎŜǎΦ ¢Ƙƛǎ ƛǎ ƴƻǿ ŀ Ŧŀǎǘ-ƳƻǾƛƴƎΣ ŜȄǘǊŜƳŜƭȅ 
ŘȅƴŀƳƛŎ ŀǊŜŀΥ ǘƘƻǎŜ ǘƘŀǘ ƎŜǘ ƛǘ ǊƛƎƘǘ ǿƛƭƭ ǘƘǊƛǾŜΤ ǘƘƻǎŜ ǘƘŀǘ 
Řƻƴϥǘ ǿƛƭƭ ǇŜǊƛǎƘΦ  
--WƻƴŀǘƘƻƴ tƻǊǊƛǧΣ /ƻ-CƻǳƴŘŜǊ ŀƴŘ tǊƻƎǊŀƳ 5ƛǊŜŎǘƻǊΣ CƻǊǳƳ 
ŦƻǊ ǘƘŜ CǳǘǳǊŜпл 
 

{ǳǊǾŜȅǎ ŀƴŘ {ǘŀǝǎǝŎǎ ǎƘƻǿΧ 
 
!ƳƻƴƎ ŀƎŜƴǘǎ ǘƘŀǘ ōƻƻƪ ƳŜŜǝƴƎǎ ŀƴŘ ƛƴŎŜƴǝǾŜǎ ǘǊŀǾŜƭΣ тф҈ 
ǊŜǇƻǊǘŜŘ ǘƘŀǘ ŘŜƳŀƴŘ ŦƻǊ ƘŜŀƭǘƘƛŜǊ ŎƻǊǇƻǊŀǘŜκōǳǎƛƴŜǎǎ 
ƳŜŜǝƴƎǎ όƛΦŜΦΣ ƳŜŜǝƴƎǎ ǿƛǘƘ ƘŜŀƭǘƘȅ ŦƻƻŘΣ ŬǘƴŜǎǎ ŀƴŘ ǎǇŀ 
ŜȄǇŜǊƛŜƴŎŜǎΣ ŀŎŎŜǎǎ ǘƻ ƴŀǘǳǊŜΣ ŜǘŎΦύ ƛǎ ŀ ǊƛǎƛƴƎ ǘǊŜƴŘ ƛƴ нлмрΦпм 
 
bƛƴŜ ƛƴ мл ƻŦ ¦{¢h! ǘƻǳǊ ƻǇŜǊŀǘƻǊ ƳŜƳōŜǊǎ ŀƴǝŎƛǇŀǘŜ ŀ 
ƎǊƻǿǘƘ ƛƴ ǎŀƭŜǎ ƛƴ нлмс ǿƛǘƘ ƳƻǊŜ ǘƘŀƴ ƘŀƭŦ όрт҈ύ άƻǇǝƳƛǎǝŎέ 
ŀƴŘ ŦƻǊŜŎŀǎǝƴƎ ŀ άōƻƻƳ ȅŜŀǊέ ǿƛǘƘ ƎǊƻǿǘƘ ŀƴȅǿƘŜǊŜ ŦǊƻƳ 
ǎŜǾŜƴ ǘƻ мл҈ ƻǊ ƘƛƎƘŜǊΦпн 
 
Lƴ ǊŜǎǇƻƴǎŜ ǘƻ ƎǊƻǿƛƴƎ ŘŜƳŀƴŘ ōȅ ǘƻǳǊƛǎǘǎ ŦƻǊ 
ŜƴǾƛǊƻƴƳŜƴǘŀƭƭȅ ŀƴŘ ǎƻŎƛŀƭƭȅ ǊŜǎǇƻƴǎƛōƭŜ ǇǊƻŘǳŎǘǎ ŀƴŘ 
ǎŜǊǾƛŎŜǎΣ ƳŀǊƛƴŜ- ŀƴŘ Ŏƻŀǎǘŀƭ-ōŀǎŜŘ ǘƻǳǊ ƻǇŜǊŀǘƻǊǎ ŀǊŜ 
ƛƴŎǊŜŀǎƛƴƎƭȅ ǎŜŜƪƛƴƎ ǘƻ ƛƳǇǊƻǾŜ ǘƘŜƛǊ ŜƴǾƛǊƻƴƳŜƴǘŀƭ ŀƴŘ ǎƻŎƛŀƭ 
ǇŜǊŦƻǊƳŀƴŎŜΣ ōƻǘƘ ōȅ ŎƘŀƴƎƛƴƎ ǘƘŜƛǊ ƻǿƴ ǇǊŀŎǝŎŜǎ ŀƴŘ ōȅ 
ŎƻƴǘǊŀŎǝƴƎ ǿƛǘƘ ƳŀǊƛƴŜ ǊŜŎǊŜŀǝƻƴ ǇǊƻǾƛŘŜǊǎ ǘƘŀǘ Ŧƻƭƭƻǿ 
ǊŜŎƻƎƴƛȊŜŘ ƎƻƻŘ ǇǊŀŎǝŎŜǎΦпо 
 
¢ƘŜ ǳǎŜ ƻŦ ƎƻƻŘ ǇǊŀŎǝŎŜǎ ŀƭǎƻ ƳŀƪŜǎ ƎƻƻŘ ōǳǎƛƴŜǎǎ ǎŜƴǎŜΣ ŀǎ 
ǘƻǳǊƛǎǘǎ ŀǊŜ ƛƴŎǊŜŀǎƛƴƎƭȅ ǎƘƻǿƛƴƎ ŀ ǇǊŜŦŜǊŜƴŎŜ ŦƻǊ ǇǊƻŘǳŎǘǎ 
ŀƴŘ ǎǳǇǇƭƛŜǊǎ ǘƘŀǘ ŘŜƳƻƴǎǘǊŀǘŜ ƎƻƻŘ ǎƻŎƛŀƭ ŀƴŘ 
ŜƴǾƛǊƻƴƳŜƴǘŀƭ ǇŜǊŦƻǊƳŀƴŎŜΦ .ȅ ƛƳǇǊƻǾƛƴƎ ƛǘǎ ǇŜǊŦƻǊƳŀƴŎŜ ƛƴ 
ǘƘŜǎŜ ŀǊŜŀǎΣ ŀ ǘƻǳǊ ƻǇŜǊŀǘƻǊ Ŏŀƴ ŜƴƘŀƴŎŜ ƛǘǎ ǊŜǇǳǘŀǝƻƴ ŀƴŘ 
ǊŜŎƻƎƴƛǝƻƴ ƛƴ ǘƘŜ ƳŀǊƪŜǘǇƭŀŎŜ ŀǎ ŀ ǊŜǎǇƻƴǎƛōƭŜ ƻǇŜǊŀǘƻǊΦпп 
 
ά! ƎǊƻǿƛƴƎ ƴǳƳōŜǊ ƻŦ ōǳǎƛƴŜǎǎŜǎ ŀǊŜ ŀŘǾƻŎŀǝƴƎ ŦƻǊ ŀ ƳƻǊŜ 
ǎǳǎǘŀƛƴŀōƭŜ ŀƴŘ ŜŶŎƛŜƴǘ ǳǎŜ ƻŦ ƴŀǘǳǊŀƭ ǊŜǎƻǳǊŎŜǎ ŀǎ ŎŜƴǘǊŀƭ ŦƻǊ 
ǘƘŜƛǊ ŘŜǾŜƭƻǇƳŜƴǘΣ ǎƘƻǿƛƴƎ ǘƘŀǘ ǘƘǊƻǳƎƘ ŘƛŀƭƻƎǳŜ ōŜǘǿŜŜƴ 
ǎǘŀƪŜƘƻƭŘŜǊǎΣ ƴŀǘǳǊŜ ŀƴŘ ōǳǎƛƴŜǎǎ Ŏŀƴ ǘƘǊƛǾŜ ǎƛŘŜ ōȅ ǎƛŘŜΣέ 
ǎǘŀǘŜǎ ŀ нлмр ǎǘǳŘȅΦпр 
 
¢ǊƛǇ !ŘǾƛǎƻǊ ŦƻǳƴŘ о ƛƴ п ōǳǎƛƴŜǎǎ ƻǿƴŜǊǎ ŀǊŜ ƻǇǝƳƛǎǝŎ ŀōƻǳǘ 
ǇǊƻŬǘŀōƛƭƛǘȅ ƛƴ нлмсΦпс  


